Nakupni a reklamacni rad

Vseobecné obchodni podminky pro nakup v tomto internetovém obchodé
1) VSEOBECNA USTANOVENI]

Kupujici ué¢inénim zavazné objednavky stvrzuje, ze akceptuje Obchodni podminky pro
dodavku zbozi vyhlasené prodavajicim. Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se fidi témito
obchodnimi podminkami, které jsou zaroven pro obé€ strany zavazné.

2) OBJEDNANI ZBOZi A SLUZEB

Pfedmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v kupni smlouvé — objednavce. Zavazujeme se,
ze svym odbératelim budeme dodavat jen zbozi v perfektnim stavu a v souladu se
specifikacemi ¢i vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zbozi vyhovujicich danym normam,
predpistim a nafizenim platnym na uzemi Ceské republiky.

Podminkou pro naplnéni platnosti nasi elektronické objednavky je vyplnéni veskerych
pozadovanych udaju a nalezitosti uvedenych v objednavkovém formuléii. Objednavka je
zaroven navrhem kupni smlouvy, kdy samotna kupni smlouva posléze vznikd doddnim zbozi.
K uzavteni kupni smlouvy se vyzaduje formalni potvrzeni objednavky prodavajicim.

3) POTVRZENI OBJEDNAVKY

Objednavka je prijata do 24 hodin, potvrzeni objednavky vam zasleme e-mailem, o odeslani
budete taktéz informovani e-mailem. V ptipadé nejasnosti Vas budeme samoziejmeé
kontaktovat.

4) ZRUSENI OBJEDNAVKY

Kazdou objednavku muzete do 24 hodin zrusit telefonicky ¢i e-mailem, a to bez udani
diivodu. Staci uvést jméno, e-mail a popis objednaného zbozi.

5) BALNE, POSTOVNE A MISTO DODANI

Objednané zbozi vam zasleme postou jako dobirku. Uétujeme k cené zasilky postovné a
dobérecné v celkové vysi 100,- K¢E. Misto dodéani akceptujeme pouze na uzemi Ceské
republiky. V piipadé platby pfedem na ticet ¢ini poStovné a balné 50,-K¢.

6) DODACI LHUTA

Dodaci lhiita je max. do 2 tydnd, neni-li uvedeno jinak. V ptipad¢, ze n¢které zbozi nebude
skladem, budeme Vas neprodlen¢ kontaktovat.

7) VYMENA CI VRACENI ZBOZi
V piipadé¢ potieby Vam nepouzité a neposkozené zbozi vymeénime za jiny druh. Zbozi staci

zaslat doporucenym balikem (ne na dobirku) na nasi adresu. Zbozi mtzete vratit do 14 dnti od
jeho doruceni. Naklady spojené s vyménovanim nese v plné vysi kupujici.



9) REKLAMACE A ZARUKA

Ptipadné reklamace vyfidime k Vasi spokojenosti individualni dohodou s Vami a v souladu s
platnym pravnim fadem. Kupujici je povinen zbozi po jeho ptevzeti prohlédnout tak, aby
zjistil piipadné vady a poskozeni. Pfipadné vady je kupujici povinen neprodlen¢ hlésit nasi
firm¢. Za vady vzniklé pfepravcem nerucime. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady.

Zaruka se nevztahuje na vady zptsobené:

a) nespravnym pouzitim zbozi
b) nespravnym skladovanim nebo udrzovanim zbozi

Postup pri reklamaci:

1) informujte nés o reklamaci telefonicky, e-mailem, ¢i pisemné

2) zbozi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu
3) do zasilky uved’te divod reklamace, vasi adresu

4) doklad o nabyti reklamovaného zbozi v naSem obchodé

Vasi reklamaci vyfidime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho vzniku, tedy prevzeti
zbozi nasi firmou.

10) NEVYZVEDNUTI ZASILKY
V piipad¢, Ze kupujici zasilku nevyzvedne a zbozi bude zaslano zpét prodavajicimu,

vyhrazuje si prodavajici pravo odstranit uzivatelsky ucet kupujiciho v tomto internetovém
obchod¢ a ptipadné odmitnout jeho budouci objednavku.



